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La crisis econdmica ha supuesto para la compafia un periodo de cambio y
adaptacién fundamentado en nuestros valores y principios de actuacion: la calidad en
el servicio, el impulso de la innovaciéon y la atencidén a las personas, que nos han
permitido incrementar la rentabilidad, en compatibilidad con el desarrollo de las
dimensiones social y medioambiental.

Somos conscientes de que el futuro de Linea Directa va vinculado a sus grupos
de interés, a la creacion de una compafia referente que responda a las necesidades
de las personas y su entorno, que atienda al desarrollo de la sociedad con acciones
concretas. Este compromiso con los grupos de interés quedd integrado en el Plan
Director de RSC 4C (Carretera, Casa, Clima y Corporativa), con periodo de ejecucién
2011-2013, que a su finalizacién dard paso a un nuevo Plan que articule nuestra
expansién responsable.

Linea Directa renueva por segundo aino su adhesidn voluntaria a los principios
que promueve el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Con el fin de promover la
transparencia hacia nuestros grupos de interés, publicamos este Informe de Progreso
2012.

Nuestro Plan de Responsabilidad Social Corporativa completa en 2013 un
trienio de avances que han permitido posicionar a Linea Directa como una compafia
de grandes activos intangibles. Nuestro compromiso en materia de seguridad vial, los
estudios en el ramo de hogar, nuestros avances en el area medioambiental y la
concrecién de principios de actuacion corporativa en logros, materializan nuestras
convicciones y nuestra responsabilidad hacia las necesidades de nuestros grupos de
interés.

En el area de “Carretera”, se ha continuado extendiendo la promociéon de
habitos de conduccidon segura y apoyando la investigacidon social con objeto de reducir
los accidentes producidos en carretera, traduciéndose en recomendaciones y consejos
para su difusion en sociedad. Llevamos 18 afios comprometidos con la mejora de la
seguridad vial y la reduccién de la accidentalidad, manteniendo aliados de prestigio
como INTRAS, INSIA, FESVIAL y colaborando especificamente con la DGT.



Informe de Progreso Pacto Mundial

Linea Directa 2012

En el ambito de “Casa”, hemos publicado estudios sobre el estado de
aseguramiento de primeras y segundas viviendas, asi como analizado la tipologia
siniestral mas destacada, con un objetivo de prevencion.

En la dimensién medioambiental (“Clima”), seguimos impregnando nuestra
estrategia de los principios medioambientales que el Pacto Mundial promueve.
Destaca el primer céalculo de emisiones de gases de efecto invernadero de la
compafiia, integrado en la Memoria Corporativa de 2012, como paso necesario para
su reduccidon y compensacion, y nuestro firme propdsito de depurarla y ampliarla a las
diferentes filiales del Grupo progresivamente.

Por ultimo, hemos implementado planes y acciones en el eje “Corporativo”,
como nuestro avance en transparencia en la Memoria Corporativa 2012, que alcanzé
un check level B de GRI, la extension del Cddigo Etico a los proveedores, la continua
accion social de los empleados a través del Voluntariado Corporativo, el impulso
formativo de los diferentes principios, la oferta en materia de conciliacion y nuestra
firme apuesta por la igualdad.

Esta gestidon se ha percibido fuera de la compania, produciendo una mejora
importante en su percepcién reputacional, como nos indican los ascensos en MERCO
Empresas 2013, alcanzando el puesto 64, y en MERCO Personas 2012, ocupando el
puesto 41 del ranking general.

Por todo ello, manifiesto nuestro firme compromiso en la profundizacién y
extension de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Cordialmente,

Miguel Angel Merino Gonzalez
Director General de Linea Directa Aseguradora
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Informacion general de la compaiiia

A continuacién se indican los aspectos del Perfil de la Compafiia mas destacados,
segun los indicadores del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Direccion: Ronda de Europa, 7

Direccion web: http://info.lineadirecta.com

Alto cargo: Miguel Angel Merino, Director General
Fecha de adhesion al Pacto Mundial: 11/08/2011

Numero de empleados: 1951 empleados

Sector: Servicios financieros, banca y seguros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Seguros No vida (Coche, moto,
vehiculos empresa y hogar) y Reaseguros

Ventas/Ingresos: 650,6 MILL

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Linea Directa no ha recibido

ayudas financieras del gobierno

Desglose de Grupos de interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros.

Desglose de otros Grupos de Interés: Medios de comunicacion, instituciones, victimas de
trafico, emprendedores, sociedad, organizaciones

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Fueron establecidos
por un estudio previo de Forética, en el que se identificaron nuestras relaciones con terceros y
su relevancia. Esta enumeracién de Grupos de Interés fue posteriormente aprobada por el
Comité de Responsabilidad Corporativa y Reputacion.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad
o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos:

Espafa
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Alcance del Informe de Progreso: Espafna

Materialidad y aspectos mas destacados.

La materialidad del Informe se ha establecido en base a los asuntos mas significativos del Plan
Director de RSC de la compafia, que atiende a los ambitos de seguridad, medioambiente y
gobierno corporativo, asi como a las recomendaciones de GRI, y a la identificacion de las
acciones y compromisos vinculadas a cada principio del Pacto Mundial y a nuestros grupos de
interés. Este enfoque de la materialidad se promovio desde el Comité de RSC y Reputacion, que
consensua la esencia de la compafiia en su relacidn con los diferentes grupos de interés.
Difusion del Informe de Progreso.

El Informe de Progreso se difunde a través de la web del Pacto Mundial. Ademas sera
comunicado a través de nuestra web corporativa. Internamente, sera difundido a través del

espacio dedicado a RSC de la intranet de la compafiia.

Premios y distinciones

“Merco Empresas 2013”, en el puesto 64 (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa),
“Merco Personas 2012” en el puesto 41, VII Premio Alares a la Conciliacion de la Vida Familiar y
Laboral y a la Responsabilidad Social con el reconocimiento como Mejor Gran Empresa,
Telefénica Ability Awards 2012 como Mejor Gran Empresa Privada, Certificado EFR, Great Place
to Work, Mencion Honorifica de la revista Capital Humano, 100 mejores ideas de Actualidad
Econdmica.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

Grupos de Interés y procesos de decision.

La participacién de los grupos de interés y el didlogo con ellos se centra en los diferentes
canales de comunicacién. Clientes: se escucha al cliente a través de encuestas de calidad,
encuestas de satisfaccién, Focus Group, Comunidades Online, Servicio de Atencion al Cliente,
buzén de sugerencias, Redes sociales como Facebook o Twitter. Accionistas e inversores: a
través del Consejo de Administracidon, teniendo como unico accionista a Bankinter S. A.
Empleados: se dispone de intranet, buzén de sugerencias, boletin interno “Gente en Linea”,
encuesta de clima laboral, encuestas de calidad interna, encuestas de Plan de Movilidad y
Seguridad Vial, canal del Gestor Etico, ademas de un Departamento especifico de Atencion a las
Personas. Sociedad: Web Corporativa, Redes Sociales, Memoria Corporativa. Muchas de las

mejoras e iniciativas que ha desarrollado la compafiia proceden de todas estas sugerencias.

Naturaleza juridica de la entidad.

La sociedad se denomina “LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS”, constituida con duracion indefinida, mediante escritura autorizada ante el
Notario de Madrid, Don Agustin Sanchez Jara, el dia 13 de Abril de 1994, con el nUmero 1224 de

su protocolo.

Seguimiento de la Alta Direccion en los aspectos estratégicos de los 10 principios.

El Comité de Responsabilidad Corporativa y Reputacién que ha creado la compaiia para la
gestién de la RSC y que coordina el Director de Gobierno Corporativo, se compone de toda la
cUpula directiva. Los principios del Pacto Mundial son revisados directamente en este Comité e
incorporados en la estrategia de la Responsabilidad Corporativa de la organizaciéon. Los
indicadores que miden el progreso y la consecucion del Plan Director de RSC, fueron definidos
con los directores de cada area, atendiendo también a su afinidad a GRI y a los 10 principios del
Pacto Mundial. Entre ellos se encuentran indicadores ambientales, de ética del trabajo, de
desempefio de los derechos humanos, de accién social, ademas de indicadores econdmicos,

todos ellos adaptados a la naturaleza de la organizacidn.
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Estructura de Gobierno.

El Comité de Responsabilidad Corporativa y Reputacion fue creado como dérgano de decision,
consulta y buen gobierno, con la funcidon de aprobar los contenidos del Plan Director de RSC
para su implantacion en la organizacién. El presidente de la entidad lidera este Comité,
orientando, junto al Director General y el resto de Directores al completo, la implantacion vy

desarrollo de la estrategia en materia de Responsabilidad Corporativa.

Datos complementarios

Notas: Memoria Corporativa 2012 -
https://www.lineadirecta.com/ZZRecursos/html/ES/Memoria2012/version_html/index.
html

Direccion Web: http://info.lineadirecta.com
Responsable: Santiago Veldzquez / Miguel Angel MozUn

Tipo de informe: A



Informe de Progreso Pacto Mundial

Linea Directa 2012

Metodologia

Linea Directa ha desarrollado, para la comunicacion del progreso realizado
durante el periodo 2012-2013 en la profundizacidon y extension de los diez principios,
la estructura propuesta por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

De tal forma, en la exposicion de cada principio se comienza mostrando
primero, segun se requiera, un diagndstico que evalla las necesidades de la entidad
respecto al ambito de actuacién del principio; a continuacion se presentan las
diferentes politicas que fijan los objetivos a desarrollar; en tercer lugar, se exponen
las acciones concretas realizadas para la consecucién de los objetivos que persigue la
politica de responsabilidad corporativa de la compaiiia; y por ultimo, se presentan las
mediciones de los impactos a través de indicadores cuantitativos y cualitativos que
permitan evaluar nuestro desarrollo e identificar nuevas areas de mejora.

Se finalizard cada principio con los compromisos que Linea Directa adquiere
para el siguiente ejercicio de reporte 2013-2014.

Diagndstico

Medicion y Principios del
Politicas

seguimiento Pacto Mundial

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

diagndstico en Derechos Humanos

Factores de riesgos en Derechos Humanos
Atendiendo a los diferentes grupos de interés, Linea Directa dispone de diversos
canales de comunicacion, favoreciendo una relacion eficaz con ellos respecto a este

Principio. Estos canales permiten un diagndstico amplio en esta materia.

En cualquier caso, tanto por la composicidn del personal, altamente cualificado,
como por la circunscripcién de su actividad en un ambito geografico como el espafiol, en
Linea Directa no existen riesgos potenciales de violacion de los Derechos Humanos,
considerando las normas vigentes y su observancia, asi como la cultura propia del pais en
esta materia. En caso de que se produjesen, dispone, como se vera en este informe, de
canales suficientes para comunicarlo, pudiendo solicitar la eliminacion del riesgo

detectado, para poder trabajar como corresponde a la dignidad de la persona.

Durante este afio, se ha extendido el Cdédigo Etico del Grupo, que proporciona un
canal especifico para los empleados, los clientes, proveedores y otros grupos de relacion
que quieran realizar denuncias o presentar consultas en materia de comportamiento y
pautas de actuacién. El Consejo de Administracién, designd al Secretario General de Linea
Directa como Gestor Etico de la compafiia, vinculando su actividad a velar por la respeto y
garantia de los derechos suscritos. Este canal garantiza la confidencialidad y en él se
pueden denunciar violaciones de derechos que se produzcan en la relacién de la compaiiia

con cualquier grupo de interés. Un correo electrénico: gestor ético@lineadirecta.es,

disponible en la web corporativa y en la intranet permite la comunicacidn directa. Linea
Directa persigue la transparencia, el didlogo y la responsabilidad, para consolidarse como

un referente ético, aplicando su respeto a los Derechos Humanos. El propio proceso de

10
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aprobacion y difusién del Cédigo Etico ha constituido un auto-diagnéstico en relacién a los

Derechos Humanos y otros principios.

politica de Fespeto a las personas

Derechos Humanos y la alta Direccion

Linea Directa cuenta con una politica definida respecto a los Derechos Humanos en su

Cédigo Etico. Este cddigo extiende a todos los empleados la obligacién de cumplimiento de unas

normas de conducta en su labor diaria. A este Codigo Etico, se suma el Cédigo de Conducta para

Proveedores, aprobado por el Consejo de Administracion durante el 2012. Ademas, esta politica

de Derechos Humanos es un ambito relevante dentro del Plan de Responsabilidad Social

Corporativa. Toda la informacion se encuentra disponible en la intranet y en la Web Corporativa,

para facilitar el acceso a todos los grupos de interés.

Destacan, entre otras articulaciones de la politica de respeto a la integridad y dignidad

de la persona, las siguientes:

La politica de Valores Corporativas que se extiende entre los empleados, contando
entre ellos con el valor fundamental del Respeto a la Persona.

Politica de Responsabilidad Corporativa, que recoge estos valores y los integra en
su ambito Corporativo.

Cédigo Etico.

Codigo de Conducta para Proveedores.

Politica de Compras Etica.

Politica de apoyo a la promocion de la Seguridad Vial.

accion concreta en D@rechos Humanos

En el ambito de este principio destacan las siguientes acciones, relacionadas con la

responsabilizacidén y el respeto a los Derechos Humanos con los diversos grupos de interés:

Difusiéon del Cédigo Etico. El Cdédigo Etico cuenta explicitamente con un apartado

dénde manifiesta su compromiso con el respeto a los Derechos Humanos, la preservacién del

entorno natural y la colaboracion con el desarrollo y el bienestar de las comunidades con las que

11
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se relaciona. Ademas, incluye una funcidon protectora de los Derechos Humanos y Libertades
Publicas reconocidas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y en los principales

acuerdos internacionales promulgados al respecto.

En este ambito se ha realizado:
I Formacién con sesiones presenciales e implementacion de pildora de elearning online

para front office.

2 Campafia divulgativa sobre el Cédigo Etico internamente, con la disposicion de material

informativo en zonas estratégicas de los edificios.

Manifestacién expresa del Compromiso con el Cddigo Etico, introduciendo una clausula
3 en los contratos laborales para nuevas incorporaciones, y reclamando su firma,

progresivamente, ampliando los contratos de la plantilla.

4 Acciones de monitorizacién del cumplimiento del Cédigo Etico, incluyendo en la

encuesta de satisfaccion, motivacion y compromiso realizada en mayo, por E-Motiva.

Codigo de Conducta para proveedores. El compromiso de respeto y proteccion de
los Derechos Humanos, la preservacion del entorno natural y la colaboraciéon con el desarrollo,

se hace extensible a todos los colaboradores que desempefian actividades profesionales.

El 27 de noviembre de 2012, fue aprobado por el Consejo de Administracion, y tiene por
finalidad completar el sistema de prevencidon de riesgos penales que arrancd con la puesta en
marcha del Cdédigo Etico para los empleados de Linea Directa. Constituye el desarrollo, en el
admbito de las relaciones con los proveedores, de los principios recogidos en el Codigo Etico de
Linea Directa y sus filiales. Su objetivo es publicitar y garantizar que los proveedores de Linea
Directa ejerzan su actividad empresarial respetando los principios éticos y las buenas practicas
que hagan posible la prestacién de los servicios con el maximo nivel de calidad y competencia,
asi como el respeto de la normativa vigente. El Cddigo Etico y el Cédigo de Conducta para
Proveedores se han difundido externamente a través de la pagina Web Corporativa y se incluyen

en las Memorias Corporativas que se publican anualmente.

12
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También se ha introducido una clausula en los contratos mercantiles relativa al Cddigo
de Conducta para Proveedores y se incorpora a las Condiciones Generales de Contratacion

publicadas en el Portal de Compras de Linea Directa.

Formacion en RSC/ Principios del Pacto Mundial. Ademas, materializando el
compromiso adquirido con el Pacto Mundial, Linea Directa ha incluido en el ciclo formativo de
incorporacion para los nuevos empleados un médulo de Responsabilidad Corporativa, donde se
pone en comun nuestra relacion con el Pacto Mundial, extendiendo la sensibilizacién ante los
Derechos Humanos y cuestiones medioambientales como el cambio climatico. Durante el 2012

se han realizado 11 moddulos formativos de RSC, con duracion de una hora.

Estudios de Seguridad Vial: Apoyo a la concienciacidon. Ademas, se ha realizado un
estudio sobre el robo de coches en Espafa a partir de los datos internos de que dispone, y otro
informe sobre “Mitos y falsas creencias en los controles de alcoholemia”, realizado con la
Fundacién para la Seguridad Vial Espafiola (FESVIAL), con los que trata de difundir informacién
relevante en materia de seguridad de las personas en las carreteras, concienciando del peligro

de la conduccién bajo los efectos del alcohol.

Estimulo de la difusion de informacion y acciones en seguridad vial. Linea Directa
celebré su X Aniversario del Premio Periodistico de Seguridad Vial, con el que la compaiiia pone
en valor la labor periodistica que produce y difunde reportajes de seguridad en carretera, en las
categorias de Prensa, Radio y Television, y la trayectoria y éxitos de personalidades,
instituciones y asociaciones relacionadas con la seguridad vial con los Premios Solidario y

Honorifico.

Acciones solidarias en seguridad vial. Por Ultimo, atendiendo al compromiso
adquirido en seguridad vial con la sociedad, Linea Directa continlia con la realizacidon de acciones
anuales. A finales del 2012, elabord un Calendario Solidario por la Seguridad Vial a favor de
AESLEME, que ha contado con la participacion desinteresada de lesionados en accidente de
trafico y de diversas personalidades del ambito periodistico, del deporte, del cine y la
comunicacién. El calendario fue distribuido gratuitamente entre universitarios de Valencia,

Barcelona y Madrid, donde se celebraron charlas y ponencias sobre seguridad vial organizadas

13
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por Linea Directa y AESLEME. El calendario contendria diferentes mensajes de concienciacion

sobre valores de seguridad en carretera.

Prevencion de Riesgos Laborales: Plan de Movilidad y Campaifas Preventivas. Linea
Directa cuenta, ademas, con un Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales que
garantiza la seguridad y la salud de todos sus empleados. Destacan entre las distintas medidas
o0 acciones implementadas en este periodo el Plan de Movilidad y Seguridad Vial y diferentes
campafas preventivas, con objeto de promover habitos saludables entre los empleados. El Plan
de Movilidad tiene como objetivo la reduccién de los accidentes “in itinere” que se producen en
los desplazamientos de los empleados, ademas de fomentar su concienciacion en materia de
seguridad vial acompafiandolos de habitos de conduccidn segura, con el apoyo de la DGT y de la
Asociacion AESLEME, y extender, finalmente, la toma de conciencia del impacto medioambiental

que suponen sus desplazamientos en coche propio. Durante el ejercicio, se ha realizado una

encuesta de movilidad, que incluia consultas respecto a los habitos de desplazamiento en la
compafiia, para poder asi realizar un seguimiento del éxito e impacto de las acciones que se van
implementando. Se ha puesto en marcha una plataforma de Carpooling, donde los empleados
pueden compartir sus rutas, facilitando y estimulando el coche compartido. Ademas, se han
otorgado hasta 5 plazas de aparcamiento en rotacion para aquellos que compartan coche, en los

diferentes edificios de la aseguradora.

Linea Directa dispone en su cultura corporativa de una atencidn especifica al valor de la
prevencion, atendiendo a la salud y el bienestar de los empleados. De tal forma, ha realizado
acciones y campafas preventivas dirigidas a los empleados, como: servicio permanente de
fisioterapia en los centros de trabajo, sesiones informativas para la divulgacién de habitos
saludables (abordando, por ejemplo, la importancia de la proteccidn solar para evitar el cancer
de piel o la higiene bucal), talleres de espalda e higiene postural, talleres saludables de vida
sana y nutricion. Ademas, se han realizado revisiones oftalmoldgicas para la prevencion de
enfermedades oculares, sesiones de Foniatria, campana de vacunacién anual contra la gripe vy,
por ultimo, la conversién de los centros de trabajo en espacios “cardioprotegidos”,
implementando desfibriladores y facilitando la formacién necesaria en Primeros Auxilios y en el

uso de los mismos.

14
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Difusion interna y externa. Estas acciones estan disponibles a través de diferentes
canales de Linea Directa (intranet, Web Corporativa, redes sociales, site especifico del Premio
Periodistico de Seguridad Vial) y se difunden a través de medios de comunicacién nacionales y

regionales al despertar un verdadero valor de interés publico.

La planificacion estratégica

La planificacién estratégica en RSC es aprobada en el Comité de Responsabilidad
Corporativa y Reputacion. En él se reportan las acciones anuales del Plan trienal, que cumple su
periodo en 2013. Las diferentes acciones que se aprueban e impulsan desde este Comité, son
gestionadas, documentadas, coordinadas o implementadas directamente por el Departamento
de Comunicacién Externa y RSC de la compafia. Se ha implementado un cuadro de indicadores
anual, actualmente en revisién, con el objetivo de poder gestionar cuantitativamente los logros

y avances en las diferentes materias del Plan Director de RSC 4C.

La informacion a clientes sobre productos y servicios.

Por la naturaleza del servicio asegurador, incluimos en los contratos con los clientes una
clatusula de proteccion de datos a través de la cual se recaba su consentimiento para el
tratamiento de sus datos y se les informa de la finalidad de dicho tratamiento. Ademas, Linea
Directa realiza auditorias sobre sus propios sistemas y sobre los sistemas de aquellos
proveedores con los que trata, con el fin de garantizar la calidad y la seguridad de los procesos

de sus productos.

Mecanismos de seguimiento

El Comité de Responsabilidad Social Corporativa, como érgano director de la politica y
estrategia en esta materia, formado por la presidencia y la alta direccién de Linea Directa, se
redne trimestralmente con el fin, como hemos indicado mas arriba, entre otros, de mantener un
seguimiento de la consecucion de los objetivos marcados. Se realiza una revision de todas las
acciones, deteniéndose en las mas significativas del trimestre. Ademas, se proponen en él

nuevas acciones a realizar para su consenso y apoyo.
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Ademas, también se reporta periédicamente al Consejo de Administraciéon respecto al

desarrollo y el nUmero de incidencias y denuncias en relacion al Cddigo Etico.

Porcentaje de empleados informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos

El 100% de empleados estan informados sobre los Principios de Derechos Humanos.

Como ha quedado indicado, desde la incorporacién se informa y da formaciéon al
empleado sobre nuestra Cultura Corporativa, apoyada en valores promovidos a todos los niveles
organizacionales. El Area de Personas y Comunicacién Interna, difunde la importancia de estos
principios generales de accién, a través de los canales disponibles internamente (intranet,
pantallas, carteleria...) Ademas, se realiza anualmente el Premio Nuestros Valores “Personas
que dejan Huella”, con el que se reconoce a todas las personas que llevan muy presentes los
valores corporativos: respeto a la persona, orientacidn a resultados, espiritu de superacion,
claridad y entusiasmo. La participacion esta abierta a todos los empleados, que proponen sus

candidatos sefialando el valor que ejemplifican y justificando con una explicacién su candidatura.

La elaboracion de un Anuario Corporativo y un Calendario de Mesa completan la extension de los
valores corporativos. Este ano, se elabord un Calendario de Valores Corporativos orientados a la
seguridad vial, en paralelismo con el Calendario Solidario por la Seguridad Vial que se elabord

para la difusién de conductas responsables al volante entre jovenes universitarios.

Ademas, como hemos indicado mas arriba, se ha incluido un moédulo de RSC en las
formaciones de incorporacion de empleados a la compania, en el que se sensibiliza sobre
diferentes aspectos y se toma conciencia de las tres dimensiones econdémica, medioambiental y
social, ademas de facilitarles los canales de comunicacion con el Departamento especifico de

RSC. Se ha formado al 100% de las incorporaciones durante el 2013.

Por ultimo, como ya hemos visto, se ha difundido entre los empleados el Cédigo Etico de

la compaiiia.
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En el siguiente cuadro, quedan reflejados los compromisos que Linea Directa adquiere

para el siguiente periodo de reporte 2013-2014

OBJETIVOS 2013 - 2014

Grupo de

Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Dialogo con clientes:
Conocimiento del
cliente en materia de
RSC

Difusion de 10
Principios

Potenciar Intranet
para la difusién
interna

Transparencia y
reporte 2013

Medidor Reputacional

Cédigo Etico

Auditorias de Calidad
procesos, productos y
servicios

Valores Corporativos
Completar la formacion
de los empleados en
Cddigo Etico

Memoria Corporativa
2013
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Principio 2
respeto a las
personas

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

diagndstico en prOVGEdO res

Diagnéstico de cadena de suministros.

Linea Directa dispone de una Politica de Compras Etica, en la que incorpora ademas del
Cédigo Etico de la compafiia, un Cédigo de Conducta para Proveedores, que garantiza la
reducciéon del riesgo de incurrir en practicas inadecuadas, incluyendo malas practicas en
materia de Derechos Humanos. Ademas, durante el periodo reportado, Linea Directa ha
contratado proveedores en su mayoria nacionales, que realizan su actividad en el ambito
espafnol de forma significativa, no encontrando riesgo relevante de infraccién en materia de
Derechos Humanos, considerando las normas vigentes y su observancia, asi como la cultura

propia del pais en esta materia.

politica con proveedores

Politicas con los proveedores y Derechos Humanos

La relacidon con proveedores se establece a partir de un ejercicio de homologacién o
cumplimiento de criterios relacionados con Politicas de Prevencién de Riesgos Laborales o con
Sistemas de Gestidon Internos de Calidad al Cliente. Linea Directa dispone también, como queda
sefialado mas arriba, de un Cddigo Etico en el que se especifica la relacion con los proveedores.
El cdédigo proporciona una base de confianza, transparencia y puesta en comun de

conocimientos, experiencias y capacidades para alcanzar objetivos comunes y beneficio mutuo.

Ademas, incluye la promocion interna del respeto, el ambiente favorable y el trabajo en

equipo con los proveedores, como si se tratara de empleados internos.
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El respeto a la legalidad del Grupo Linea Directa, queda plasmado para evitar situaciones
y conductas que no se ajusten a la ley vigente y garantizar que se actie conforme a los
principios que contiene. Como requisito de contratacidon, los Proveedores que establezcan

relaciones comerciales con Linea Directa deberan conocer y cumplir dichos principios.

Por ultimo, destaca la incorporacion a todos los contratos un Anexo de obligado
cumplimiento respecto al Cdédigo de Conducta de Proveedores, que exige una atencion
especifica a diferentes principios éticos de respeto a la dignidad de la persona. El Proveedor
debera conocer y cumplir el Cédigo Etico en toda su extensién, comprometiéndose a comunicar
a Linea Directa a través del canal establecido al efecto, cualquier conducta que por accién u
omisién pueda contravenir los principios establecidos en el mismo. El proveedor, por otro lado,
se compromete también a contar con adecuados y suficientes mecanismos de control interno, a

los efectos de la responsabilidad contemplada en el art. 31 del Cddigo Penal.

acciones con proveedores

Se incluye a partir de 2012 un Anexo en los contratos de todos los proveedores, que
incorpora el Cédigo de Conducta para Proveedores. De tal forma, el 100% de los proveedores
han quedado contractualmente comprometidos con el Cddigo Etico de la compafiia, sin
necesidad de certificacidon. Dicha clausula, incluida en los contratos mercantiles, dentro de sus
Condiciones Generales de Contratacion, se ha publicado en el Portal de Compras de Linea
Directa. Los contratos antiguos que vayan renovandose, tendran como exigencia su firma, que

les vinculara para el obligado compromiso.

En su relacién con los proveedores, Linea Directa continia con su accién anual de
reconocimiento a aquellos que han destacado durante el ejercicio en materias de innovacion e
implicacion, de excelencia y calidad de servicio y de Responsabilidad Corporativa, a través de la
convocatoria del Premio Proveedores Linea Directa. En 2012-2013 cumplié su tercera edicién. La
compafia reconoce asi la labor de sus profesionales y colaboradores, ofreciendo ademas una
oportunidad para poner en comun sus politicas y valores, sentando las bases para nuevos

desafios conjuntos.
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Un jurado compuesto por el Comité de Direccién decide los ganadores entre las
candidaturas presentadas, en aquellas tres categorias, por mandos intermedios y responsables
que han trabajado directamente en los proyectos. Este ano fueron premiadas Deloitte, The

Boom Ideas Company y la Fundacion Integra.

Porcentaje de certificacion
El 100% de los nuevos contratos han suscrito las condiciones generales de contratacion,
respecto al Cddigo de Conducta para Proveedores que incluye el respeto a los Derechos

Humanos. En aquellos ya vigentes, se incluyendo durante la renovacion.

Quejas y consultas de o sobre proveedores

No se han comunicado quejas o consultas significativas en esta materia.

Los compromisos que Linea Directa adquiere para el siguiente periodo de reporte 2013-

2014, respecto al Principio 2 son:

OBJETIVOS 2013 - 2014

Grupo de
Interés

Revisar y ampliar la

” IV Premio P
politica de RSE remio Proveedores

Proveedores

20



Informe de Progreso Pacto Mundial

Linea Directa 2012

Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

diagnéstico en @mpleados

Derecho a la negociacion colectiva.

No se han encontrado riesgos en este punto. Las condiciones laborales aplicables a la
generalidad de los empleados de la empresa han sido convenidas previamente con estos, la
empresa y los representantes de empresas del sector. Ademas, el 100% de la plantilla de Linea
Directa esta cubierto por el convenio colectivo que corresponde al Convenio de Seguros y

Reaseguros.

Politicas con €M pleadOS

Politica de informacion, consulta y negociacion con empleados

Linea Directa dispone de politicas especificas. Se garantiza en la compafiia el derecho a
una informacidon amplia, al libre intercambio de opiniones y la apertura de didlogo entre los
representantes de la empresa y de los empleados. De forma sistematica, con periodicidad
trimestral, la Alta Direccidn de la organizacién facilita a los empleados el detalle sobre la
situacion econdmica de la empresa. La informacién que empresa y empleados, a través de sus
representantes, intercambian mutuamente, asi como la consulta y negociacién previa a la
realizacién de decisiones que pudieran afectar a los empleados, es la base del didlogo en Linea

Directa.

La compafia cuenta, ademdas de con sus canales tradicionales, con otros canales de
consulta dirigidos a la plantilla y a sus representantes, con posibilidad de realizar respuestas
abiertas. Junto a los canales de comunicacidon abiertos hacia la aseguradora, cuenta con otros
canales abiertos hacia entidades externas, como la Fundacién masFamilia, que garantizan la
veracidad de estas comunicaciones, en virtud de la certificacion como empresa EFR. Linea

Directa cuenta ademas con una Politica Sistematica de Comunicacion con la Direccion.
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Cada Director de area, se relne con los equipos que forman los departamentos a su
cargo, para mantenerles informados de los resultados especificos del area, acercarles las
estrategias y las lineas de actuacion generales de la compafiia, resolver sus dudas respecto a
decisiones importantes y responder a sus consultas y preguntas. Esta forma de comunicacién

alcanza al 100% de la plantilla.

acciones con @mMpleados

Accion concreta en relacion a este Principio

Durante el 2013 se han realizado en todas las areas de la compafia, a raiz de la encuesta
de clima laboral llamada “Implicate”, diferentes mesas de trabajo-consulta/ Focus Group con
representantes de toda la compafiia, con objeto de intercambiar opiniones, consultas y negociar

la aplicacion e implementacion de nuevas medidas.

La representacion formal de los trabajadores en la toma de decisiones o en la
gestion de la organizacion.

Linea Directa cuenta con diversos procesos de consulta generales (“Encuesta Implicate

2013”, realizada bianualmente), o especificos como (“La voz del empleado 2013"”) y ha realizado

Focus Group con empleados sobre diferentes temas, acciones y decisiones a tomar. Como

consecuencia se traza un Plan de Accidn que incorpora los consensos entre los representantes

de la empresa y de los empleados. Periddicamente, el Plan de Accién es revisado.

Por otro lado, Linea Directa mide el impacto y estimula la participacion, recomendacién y
satisfaccion recogidos en los diferentes canales de participacién, contando con la colaboracién
anual de auditoras externas de reconocido prestigio, (Lloyds, Price WaterHouse Coopers,...) €

internas, acerca de la metodologia y objetividad a observar en el proceso.
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Escucha al empleado
A continuacion se enumeran los canales implementados que fomentan el didlogo con los

empleados:

- La encuesta interna de Clima Laboral “Implicate” (Mayo 2013): a través de esta encuesta, los
empleados participan con su valoracién de diferentes aspectos clave. Los niveles de
participacion son altos, en torno al 70%, valorando con una media de la gestion de la compaiiia
en materia de gestidn de personas, destacando el ambiente de trabajo que obtuvo un 7,51

sobre 10 y los medios disponibles para la realizacion del trabajo que obtuvo un 7,24.

- La encuesta externa de clima “Best Place to Work” en Linea Directa Asistencia: un afio mas
Linea Directa Asistencia ha sido reconocida como uno de los mejores lugares para trabajar por el

Instituto Great Places to Work.

- La encuesta “La voz del empleado” (Agosto 2013) dirigida a la totalidad de la plantilla, evalta
el grado de conocimiento, uso y satisfaccién de las medidas y politicas de recursos humanos

sobre las condiciones de trabajo en la empresa.

- El Canal de Atencidn al Empleado: a través del cual la Oficina de Atencidn a Personas,
mantiene un contacto directo y abierto con todos los empleados de la plantilla, registrandose

anualmente en torno a mil comunicaciones.

- MERCO Personas2013: Linea Directa también ha sido designada por MERCO Personas como
una de las mejores empresas para trabajar en Espafia, ocupando el puesto 41 del ranking
general, el 5° entre las compafiias aseguradoras. Una muestra representativa participa en esta
consulta reputacional, expresando sus percepciones de otras empresas y valorando aspectos de

la propia compafiia.

- Destaca la implementacion de comunidades virtuales, donde se establece un canal de
comunicacién especifico, de interés para el empleado, en el que participa, comparte y se
implica, potenciando un relaciédn cercana y directa. Algunas comunidades: Runners Club,

Voluntariado Corporativo, Club de Supervisores, Darwin, Crece, etc.
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Ademas, Linea Directa cuenta con canales de caracter mas general, como su Intranet,
que se ha consolidado en un canal multifunciéon donde se comparte una gran cantidad de
informacion de valor para las areas, se renuevan contenidos, se actualizan secciones, se realizan
consultas puntuales o se establecen plataformas para la implementacion de programas
estratégicos; o como los boletines mensuales, anuarios, los desayunos y reuniones con la Alta

Direccidn o la realizacion de una convencion anual.

Linea Directa adquiere los siguientes compromisos respecto al Principio 3:

OBJETIVOS 2013 - 2014

Grupo de

Interés

Profundizar en

Politica de RSC Desarrollar nuevos

canales de Abrir nuevos canales de
Aplicar lo indicado comunicacién a través  dialogo a traves de
Empleados en la encuesta de de comunidades de comunidades de
Clima “Implicate” empleados empleados

por los empleados
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

diagndstico en trabajO forzoso

Linea Directa rechaza el trabajo forzoso en cualquiera de sus formas. Su actividad se
circunscribe al ambito geografico espafiol, no siendo dicho ambito un espacio de riesgo
significativo para su aparicion, debido a las normas vigentes que regulan las relaciones
laborales. En cualquier caso, como indicamos mas arriba, el Cddigo Etico recoge su firme
conviccién en la promocién y difusion de los Derechos Humanos y las Libertades Publicas,

expresando claramente la naturaleza de Linea Directa.

Politicas con €M pleadOS

Regulacion horas y retribucion

En Linea Directa, la totalidad de la plantilla esta cubierta por el Convenio de Seguros y
Reaseguros. En el convenio colectivo se fijan entre otros aspectos, los horarios de las jornadas
laborales y retribucién. Ademas, existen medidas de conciliacion que abarcan aspectos mas
amplios que los que la ley obliga, con objeto de favorecer que los empleados dispongan de una
mayor disponibilidad mayor de su tiempo, facilitdndoles una conciliacién de su vida familiar,

personal y laboral digna.

Linea Directa cuenta ademas con un novedoso sistema retributivo que permite al
empleado rentabilizar una parte de su salario gracias a ventajas fiscales y econdmicas de una
serie de productos y servicios, como el seguro de salud, el alquiler de vivienda o los gastos de

guarderias.
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Este plan es totalmente voluntario y personalizable para cada empleado. Permite
destinar parte de la retribucién a la adquisicidon de dichos productos y servicios obteniendo un

tratamiento fiscal mas beneficioso en el IRPF.

acciones en Valores

A continuacién, se indican algunas acciones como ejemplo de los valores de Linea

Directa, alejados de cualquier forma de trabajo forzoso o por coaccion.

Dentro de las acciones que ofrece Linea Directa en materia de conciliacion se
encuentran: el Fraccionamiento del Permiso de Lactancia, que permite la reduccién de una hora
de jornada hasta los 9 meses, disfrutarla de forma acumulada o fraccionarla agrupando 10 dias
reservando el resto de dias. Una medida que afecta al Permiso de Paternidad y que otorga
mayor flexibilidad, ampliando en 7 dias naturales los ya ofrecidos por el convenio laboral,
ademas de poder disfrutarlos de manera ininterrumpida o después de la suspensién por
maternidad, abondndose el 100% del salario. Otra medida destacable es la Licencia de
Acompafiamiento a Familiares en proceso de quimioterapia, disponiendo de 6 dias laborales

anuales para acompafar a familiares de primer grado a sesiones de quimioterapia.

Los objetivos para el siguiente periodo respecto al Principio 4:

OBJETIVOS 2013 - 2014

Grupo de

Interés

Seguimiento de Ampliacién de medidas de
indicadores y conciliacidon que superan las

Empleados » o ) i
adaptacion de politicas establecidas en convenio
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

diagnéstico contra el trabajO infantil

La actividad mercantil de la compaiiia se circunscribe al dmbito geografico espanol, no
siendo el trabajo infantil un tema de riesgo para la compafiia. A pesar de esta inexistencia de
riesgos, Linea Directa se adhiere al compromiso de apoyar la erradicacién del trabajo infantil en

cualquiera de sus formas.

politicas por una infancia segura

A pesar de que la actividad de la compaiia se circunscribe a un ambito geografico
donde, por las normas vigentes, el trabajo infantil no es un tema de riesgo, Linea Directa es
consciente de la importancia de la infancia, destacando este momento del desarrollo de la
persona en la etapa de su vida y promueve, en su politica de RSC, diferentes acciones, como la
difusion de medidas para su seguridad en carretera, la formacién en valores o la proteccién y
promocion de los vinculos familiares. La familia, como ambito principal de socializacion del nifio,
es apoyada en sus diferentes formas, conscientes de la importancia que tiene en la formacién de

la persona.

acciones contra la explotacion infantil

. La proteccion de la Infancia es importante en Linea Directa. Por ello, ha realizado
diferentes acciones de compromiso social con este propdsito. Linea Directa colabordé con la
Fundacién ANAR, organizacién sin animo de lucro, dedicada a garantizar la promocién y defensa
de los derechos de nifios y adolescentes en el marco de la Convencién de Derechos del Nifio de
Naciones Unidas. Los empleados se sumaron, por iniciativa personal, a la realizacion de una
accion coordinada por Voluntariado Corporativo con un doble objetivo: sensibilizacion e

involucracion respecto a las vulneraciones de los Derechos del Nifio.
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Otra accién relevante, fue el apoyo de Linea Directa y sus empleados a la Fundacién
SAUCE (Casa Don Bosco - Battambang Camboya). Se organizé un mercadillo en las
instalaciones de la compafiia, con un surtido de productos de la artesania textil camboyana de la
fundacién y productos cedidos desde diferentes areas, con objeto de recaudar fondos para
becar a jovenes camboyanas, pudiendo facilitarles una educaciéon profesional que evite la
prostitucion infantil. Una aportacidon de Linea Directa adicional a lo recaudado en el mercadillo,

permitid becar a tres chicas.

También colaboré con la ONG Entreculturas, que apoya proyectos que promueven la
educacion en poblaciones desfavorecidas, dentro del &rea geografica de América Latina, Africa y
Asia, y con la Fundacién Angeles Urbanos, que dedica su actividad a jovenes y adultos con

discapacidad intelectual y sus familias.

Internamente, Linea Directa promueve la relacion de los empleados con sus hijos.
Dentro de este marco existen: un Concurso de Tarjetas Navidefas, para nifios de edad
comprendida entre los 3 y los 12 afios; una Fiesta Infantil, que cuenta con gran variedad de
juegos, talleres, atracciones indispensable para el libre desarrollo de valores en la Infancia y en
los que les acompafian monitores y empleados de la compafia; La jornada de Puertas abiertas
para hijos de empleados. Con esta accién se pretende reforzar los vinculos emocionales entre
los empleados y sus hijos, favoreciendo que los pequefios conozcan el trabajo de sus padres.
Los nifos a partir de 10 anos reciben ademas formacidon en seguridad vial, en colaboracién con
la Policia Municipal de Tres Cantos, muestra de su relaciéon e implicacién con las instituciones
locales. Y por ultimo, Linea Directa participa en el ambito educativo, conscientes de Ia
importancia de la formacidon, Anualmente, colabora con el programa Estancias Educativas en
Empresas de la Comunidad de Madrid. Tiene como objetivo acercar el mundo empresarial a la
educacion y ofrecer la posibilidad a los estudiantes de conocer como funciona una empresa por
dentro, incentivando su deseo por continuar formandose y disponer de un conocimiento mas

cualificado.
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Los objetivos para el siguiente periodo respecto al Principio 5:

OBJETIVOS 2013 - 2014

Grupo de

Interés

Sensibilizacién en
Formacién de empleados DDHH e infancia

Empleados en materia de DDHH .
Colaboracion con

Difusién del Cédigo Etico protectoras infantiles.
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

diagnéstico contra la discriminacion

Linea Directa entiende, como principio estratégico, el desarrollo de relaciones laborales
basadas en la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de mujeres y hombres dentro de
la organizacién, el respeto y la promocidon profesional equitativa en un entorno favorable de
diversidad asi como el desarrollo e implementacion de medidas de conciliacion, esenciales a la

dignidad de la persona.

La Igualdad es un principio basico de la Politica de Gestién de Personas de la compaiiia y
todas las acciones que pone en marcha se llevan a cabo con el fin de garantizar, de forma
efectiva, las oportunidades laborales de todos los empleados sin establecer distinciones por

razon de sexo, etnia, nacionalidad o religion.

Linea Directa dispone de un Plan de Igualdad para garantizar de manera efectiva la
paridad en el conjunto de la organizacion. Este plan se muestra en diferentes aspectos como son
la seleccion de personal, las politicas de promocién, pasando por la estructura salarial, la
formacién, las condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral y la conciliacién. Linea Directa
garantiza la Igualdad de oportunidades. Este principio de igualdad entre hombres y mujeres
atiende de forma especial las posibles discriminaciones indirectas o desventajas particulares que

puedan perjudicar a personas de otro sexo.

Durante 2012 se implementaron Agentes especificos de Igualdad que velan por el
desarrollo y el cumplimiento del Plan de Igualdad, ademds de contar con un Responsable de
Igualdad que impulsa las medidas internamente. Destacan entre ellas: Plan Estratégico de
Comunicacion Interna, Acciones externas de comunicacidon y sensibilizacién, Sensibilizacién en
Igualdad y Conciliacion dirigida a Directores y mandos intermedios, inclusidon en las encuestas

internas de cuestiones sobre igualdad, seguimiento y gestidon de indicadores.
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Es importante sefialar, que durante el ejercicio, Linea Directa se ha convertido en la
primera aseguradora en adherirse al convenio del Ministerio de Sanidad contra la violencia de
Género, adquiriendo el compromiso de participar en la construccién de una sociedad libre de
violencia machista. De tal forma, se une a un movimiento empresarial por la sensibilizacién y la
integracion laboral de mujeres victimas de malos tratos. Este compromiso se refleja en el
proyecto empresarial de Linea Directa y en su cultura corporativa. En Linea Directa, alrededor
del 58% de la plantilla, mas de la mitad de los puestos de responsabilidad y el 40% de los
miembros del Comité Ejecutivo, son mujeres. Este equilibrio, supera en 10 puntos a la media del
sector asegurador y favorece un entorno idéneo para el desarrollo del empleado, sin

discriminacion por edad, género o diversidad y contando con pluralidad de capacidades.

Destaca también, dentro de estas iniciativas, el Programa "“Sin Limites” para la
integracion de la discapacidad, que cuenta con presupuesto propio, asesoramiento facultativo,
un plan de sensibilizacion y la ayuda de un Guia que vela para que el puesto de trabajo se
adecule a las circunstancias de cada persona. Durante 2012 y hasta la fecha de publicacién, el
numero de personas a las que el Guia ha asesorado alcanza los 49 empleados, estando 4
personas en proceso de solicitud de Certificado de Discapacidad. Hasta 11 empleados han
aflorado con el programa y 2 han accedido a puestos de responsabilidad. Gracias a la politica de
no discriminacion e integracion de diversas capacidades, Linea Directa obtuvo el Premio

Telefonica Abilitty Award, con el reconocimiento de Mejor Gran Empresa.

Todo ello ha permitido ha Linea Directa ser valorada, ademas, por importantes
prescriptores en materia de igualdad, integracién, conciliaciéon y reputacién, como la Fundacién

MasFamilia, la Fundacion Randstad, la Fundaciéon Alares o MERCO, entre otras.

politicas de Igualdad

Linea Directa dispone de una politica de Igualdad plasmada en el documento “Plan de
Igualdad”, accesible para todos los empleados en la Intranet de la Compafiia. En él se recogen
sus objetivos generales, que se concretan en el establecimiento de medidas detalladas a favor
de la igualdad, la diversidad, la no discriminacién y la integraciéon, acompanadas de un
seguimiento que compruebe su efectividad; la prevencion y resolucion de casos de
discriminacion; la prevencion del acoso laboral, sexual y por razéon de sexo, a través de su
“Protocolo de actuacidn ante riesgos psicosociales”; la potenciacion de la conciliacion de la vida
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profesional, personal y familiar de todos los empleados; la sensibilizacion de la plantilla a través
de acciones de comunicacion y formacién; garantizar, mediante el nombramiento de un
Responsable de Igualdad, que los objetivos del Plan de Igualdad tengan el necesario impulso

interno en la organizacién y un adecuado seguimiento.

Ademés, el Cédigo Etico de la compafiia recoge en el punto: ”6.2 Respeto, dignidad y no
discriminacion”, la vinculacion del desarrollo profesional con la atencion integral de la persona.
Se pone el acento en la dignidad de la persona para fomentar un ambiente de igualdad de

oportunidades y para asegurar la no discriminacion.

acciones POr la igualdad

Como queda indicado mas arriba, Linea Directa se ha adherido al convenio del Ministerio
de Sanidad contra la violencia de Género, adquiriendo el compromiso de participar en la
construccién de una sociedad libre de violencia machista. De tal forma, se une a un movimiento
empresarial por la sensibilizacién y la integracién laboral de mujeres victimas de malos tratos,
siendo pionera en el sector asegurador. Este compromiso se refleja en el proyecto empresarial

de Linea Directa y en su cultura corporativa.

Datos de gobierno y plantilla
A continuacion, se exponen algunos indicadores de diversidad para comprobar el estado

de oportunidades en la compafiia.

vos hombres: 72,73%

res: 27,27%

yores de 45 afios: 27,5%

0 afos: 16,66%

=t
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Los directivos representan el 0,97% del total de empleados.
Empleados no nacionales: 0,03%
Empleados con contrato fijo: 91,95%

Linea Directa cuenta con una plantilla joven, con una media de edad de 37 afos,
altamente cualificada, con diversidad en género (casi el 58% de empleados son mujeres) y 23
nacionalidades diferentes. Ademas, el 91,95% de la plantilla tiene contrato con caracter
indefinido, siendo Ila experiencia un valor fundamental que se promueve, con la estabilidad

laboral y la retencién del talento.

Transparencia

Anualmente, Linea Directa publica su Memoria Corporativa comunicando la composicion
del Consejo de Administracion y el nimero de mujeres del mismo. Ademas, se incluye la
composicion del Comité de Direccion. También comunica de forma transparente el porcentaje de
mujeres que componen la organizacién, el nimero de personas que gozan de medidas de
conciliacion como el teletrabajo, las maternidades y paternidades anuales o las horas de

formacién por empleado que se han realizado.

Mecanismos de actuacion

Linea Directa dispone de dos mecanismos fundamentales como hemos visto, que son
articulados con diferentes canales de comunicacién y que cuentan con responsables y agentes
para el efecto. De tal forma, ante una acusaciéon de este tipo, dispondria tanto del canal de
comunicacion con el Gestor Etico de la compafiia, como de la puesta en marcha de un Protocolo
de Prevencién y Actuacién ante una situacién de riesgo psicosocial y, por ultimo, de un
Responsable de Igualdad, al que se puede acceder directamente o a través del canal de
Atencion al Empleado. Linea Directa establece un nivel de Tolerancia Cero ante este tipo de

conductas.
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Los objetivos para el siguiente periodo respecto al Principio 5:

OBJETIVOS 2013 - 2014

Grupo de

Interés

Empleados

Formacion de
empleados en
materia de DDHH

Sensibilizacion en DDHH e
infancia

Colaboracion con

Difusié | Codi
LN Relere e protectoras infantiles.

Etico
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo
qgue favorezca el medio ambiente.

acciones de Fespeto al medioambiente

Acciones concretas.

Linea Directa, desde su nacimiento, se consolida como modelo de negocio eficiente y
sostenible. Voluntariamente, la compafia ha incluido en su Plan Director de RSC 4C, un ambito
especifico para atender a su gestién medioambiental, consciente de que este es un factor clave
a largo plazo. Este ambito impulsa el cuidado y respeto al medioambiente, una correcta gestién
de residuos, la lucha contra el cambio climatico derivado del efecto invernadero, la eficiencia

energética o la movilidad sostenible.

Durante 2012, Linea Directa elabordé su Huella de Carbono, como primer paso para
elaborar un firme proyecto de reduccion y compensacion, que tienda a neutralizar su impacto asi
como obtener puntos clave para avanzar ofreciendo novedades significativas en este ambito,
desplegando la capacidad innovadora de la compaiiia. La Huella de Carbono fue publicada en la

Memoria Corporativa 2012 (pagina 47).

Durante este periodo se han realizado estimaciones objetivas, a partir del GHG Protocol,
para obtener una vision de las emisiones directas, indirectas e inducidas derivadas de la

actividad de la compaiiia.

En esta primera fase, se han identificado los indicadores y se ha construido una
metodologia solida de medicién de las emisiones de gases de efecto invernadero en la
aseguradora. Tras su revision, se ampliard a Linea Directa Asistencia y al Centro Avanzado de

Reparaciones (CAR).
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Ademas de la Huella de Carbono, Linea Directa se unid a la iniciativa de WWF Adena “La
Hora del Planeta” un ano mas, como muestra de su implicacion en el esfuerzo conjunto para

detener el cambio climatico.

Por otro lado, Linea Directa ha obtenido, durante el periodo de reporte y a través de una
plataforma de gestién de la RSC, los indicadores medioambientales acordados con la Direccién
de cada area. El reporte permite tener una perspectiva amplia sobre las medidas tomadas

durante el ejercicio, incluyendo mediciones de consumo y de reciclaje, entre otros aspectos.

Ecoeficiencia.

Linea Directa dispone de un Plan Director de RSC que atiende, como uno de sus cuatro
ejes principales, al ambito medioambiental. De tal forma, las acciones que se impulsan van
desde la eficiencia en el consumo de energia o de agua, la reduccidon de las emisiones a la

atmodsfera hasta la implementacion de diversas iniciativas enfocadas a la biodiversidad.

La compania ha finalizado, durante este periodo, una accibn que reduce
significativamente el consumo de energia, colocando sistema de iluminacién basado en la
tecnologia LED, sin perder ninguno de los beneficios de los anteriores fluorescentes. Este cambio

ha supuesto una gran cantidad de ahorro energético.

Campaias de sensibilizacion y formacion medioambiental.

Diversas acciones internas promueven la sensibilizacion y formacién en temas
medioambientales. Desde un moddulo de formacion en RSC en la incorporacion, como hemos
visto, hasta la incorporacidon de un apartado de RSC en el programa de Estancias Educativas

para Empresas dirigida a estudiantes de bachillerato.

La participacion en la difusién de “La Hora del Planeta” interna y externamente, o las
diferentes jornadas de reforestacion que son acompafadas de charlas por expertos de la
Fundacion Reforesta en materia de ecosistemas y biodiversidad, muestran el compromiso de

Linea Directa por avanzar en este Principio.
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Los objetivos respecto a este principio para el periodo 2013-2014 son los siguientes:

OBJETIVOS 2013 - 2014

Medicion y mejora de la
Huella de CO2

Voluntariado Corporativo
Linea Medioambiental

Sensibilizacién a Grupos
de Interés.
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

diagnostico medioambiental

Responsabilidad Corporativa y medioambiente

Linea Directa, por la naturaleza de su actividad, produce un impacto medioambiental
directo menor que el de otros sectores, e incluso menor que otras companias competidoras,
dado su modelo directo. El modelo de desintermediacion, permite centralizar a los empleados
en un numero de edificios limitado y dar servicios de calidad al cliente mediante canales de

telecomunicacién, favoreciendo un menor impacto medioambiental directo.

La compafiia, durante este ejercicio, como hemos visto, ha realizado un gran avance con
la medicion de la Huella de Carbono 2012, al permitir identificar en cual de los diferentes
alcances se produce un mayor impacto y efecto invernadero. En este caso, hemos observado
gue la mayor generacién de CO2 se concentra en el desplazamiento de empleados. Para ello, se
ha realizado dentro del Plan de Movilidad, una encuesta que permitia conocer los habitos de
desplazamiento de los empleados. Esta encuesta, sera recurrente y permitird realizar un

seguimiento de las diferentes acciones dirigidas a la reduccion de emisiones por movilidad.

Por otro lado, la compaiiia dispone de indicadores, como vimos, sobre consumos de

recursos como luz, agua, gas, papel o equipos informaticos.

También destaca, la auditoria energética realizada por el taller de la compafiia, Centro
Avanzado de Reparaciones CAR, que permite decidir nuevas implementaciones para una mejor

eficiencia en el consumo de energia.

Toda esta informacion es gestionada localmente por cada departamento o area
implicada, y globalmente a través del Comité de RSC de la compafiia, que realiza un

seguimiento de las acciones y dispone de todos los diagndsticos realizados.
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politicas Medioambientales

Linea Directa dispone de una politica medioambiental integrada en su Plan Director de
RSC 4C, como factor clave de actuacién. La aprobacion, seguimiento e impulso de dicho Plan de
RSC se localiza en la actividad trimestral del Comité de RSC de la compafiia, maximo dérgano de
direccién. Bajo la supervisién directa del Presidente y el Director General, tiene competencia
exclusiva en este ambito. Actualmente se esta trabajando en la renovacién del Plan trienal de
RSC, que finaliza su periodo de ejecucion en 2013. La gestion de recursos, la eficiencia
energética, la movilidad sostenible y la atenciéon al cambio climatico por causas antropogénicas,

seran puntos relevantes en la politica medioambiental del siguiente trienio.

acciones contra el cambio climatico

Durante 2012 y 2013, se ha realizado un avance cualitativo en la gestidon
medioambiental, con la medicién y publicacién de la Huella de Carbono de Linea Directa
Aseguradora, identificando las emisiones de gases de efecto invernadero y cuantificdndolas, con
el fin de ofrecer soluciones que mitiguen o neutralicen el impacto de la actividad de la compania.
La medicion se ha realizado con estimaciones objetivas, bajo el modelo GHG Protocol, en el que
clasifican las emisiones en directas, indirectas e inducidas. De tal forma, se han contabilizado las
emisiones derivadas del consumo de gas, gasoil, electricidad, desplazamiento de empleados,
agua y papel. Actualmente, se estan definiendo nuevos ambitos de célculo y revisando los
anteriores para disponer de una mayor exhaustividad. El objetivo es conocer el impacto de la
compafia para gestionarla, ofreciendo propuestas de reduccidn y compensacion. Este objetivo

se ampliarad progresivamente a todas las filiales del Grupo.

Por otro lado, se ha implementado un Plan de Movilidad que favorece aquellos habitos de
desplazamiento que minimizan el impacto medioambiental, potenciando el transporte publico y
el coche compartido. También se ha apoyado la iniciativa de WWF Adena, “La Hora del Planeta”,

difundiendo su mensaje a través de las redes sociales.

Linea Directa ha participado en la campafia promovida por Cruz Roja y la Fundacién
Entreculturas, “Dona tu mdvil”, que invita a recuperar moviles usados para reciclarlos o
reutilizarlos en caso de que no estén deteriorados, para la obtencidn de fondos que se destinan

a proyectos de medioambiente, educacion y desarrollo.
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Los empleados han donado el triple de modviles que en la primera edicién, alcanzando

cerca de las 150 unidades.

Por ultimo, destaca también la disposicion de puntos de recogida de pilas en los edificios
para facilitar a los empleados reciclar este residuo sdlido, conscientes de la contaminacion del
suelo y del agua, debido a la adicién de metales pesados y otros compuestos quimicos usados

en estos objetos.

Durante el ejercicio, se han reportado, para la evaluacion y seguimiento de temas
medioambientales, los indicadores acordados con las areas de la compafia: consumos de luz,
agua, gas, gasoil, y reciclaje de papel, ademas del porcentaje de reduccion en el envio fisico de
documentaciones a través de correo ordinario, sustituyéndose por envios digitales. El taller del
Grupo, CAR, Centro Avanzado de Reparaciones, ha reportado sus indicadores del tratamiento de
residuos, sus emisiones de gases derivados del consumo de electricidad y gas natural,

incluyendo también la medicién de sus consumos de agua.

Ademas, se ha realizado el célculo de las emisiones de gases de efecto invernadero,
obteniendo una evaluacién de la cantidad de diéxido de carbono y equivalentes que se emiten
por el consumo de gas, gasoil y energia eléctrica, ademas de los generados en el consumo de
agua, papel, desplazamiento de empleados. Se esta realizando una revisién de los indicadores

para valorar la posibilidad de ampliar la Huella de Carbono, incluyendo otras fuentes de emision.

El Departamento de Comunicacion Externa y Responsabilidad Corporativa realiza el
desarrollo metodoldgico, la identificacion de fuentes y, en colaboraciéon con areas clave para la
obtencién de datos, recolecta la informacion para la elaboracién del calculo. Los datos son
finalmente presentados al Comité de RSC, para comunicar y difundir aquellos informes y

acciones relevantes en la dimension medioambiental.
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OBJETIVOS 2013 - 2014

Revisar y Ampliar la
Politica ambiental
de Linea Directa

Medicion de Huella
de Carbono 2013 en
matriz y filial

Medicion de Huella de
Carbono a otros centros

Indicadores
medioambientales
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Implantacion y
seguimiento de KPI
medioambientales a
otros centros



Informe de Progreso Pacto Mundial

Linea Directa 2012

Principio 9

Las entidades deberan favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Direce CO2 Emissions (in cons] ) In 2012
As a resuk of Gas / Dsel fusl® 3647
022

acciones t@ecnologicas respetuosas

Linea Directa dispone de diferentes tecnologias que promueven el respeto con el
medioambiente. Entre ellas destacan las orientadas a la reduccidon del consumo energético,
como la instalacién de iluminacién con tecnologia LED en sus edificios, el impulso de la
unificacién de empleados en un edificio en festivos o fines de semana, el mantenimiento de
dispositivos de climatizacidon, los pulsadores y sensores de movimiento que automatizan vy
regulan el consumo eléctrico, el apagado de equipos a las 00:00 horas o el uso de energia solar
para calentar el agua corriente. Estas medidas han favorecido un descenso considerable en la

evolucién del consumo de energia respecto a ejercicios anteriores.

Durante el 2013, se han implementado diferentes accesos automaticos y giratorios en

los edificios, para mantener una climatizacién estable, reduciendo el consumo energético.

Linea Directa ha continuado facilitando puestos de teletrabajo, ampliando el llamado
centro de trabajo virtual. Esta difusién de la tecnologia, permite conjugar la eliminacién del
desplazamiento de las personas con el desarrollo de las mismas funciones. La compania se
encarga de la instalacion técnica y tecnoldgica en el domicilio del empleado, asumiendo al 100%
el coste inicial y el gasto mensual derivado del uso de la linea de internet de ultima generacion.
Ademas, pone a disposicion del empleado equipos de ultima tecnologia: teléfonos, portatiles con

webcam, modem, softphones, etc. A cierre de 2012 se dispone de 200 teletrabajadores.

Respecto al consumo de papel y el reciclaje, se ha trabajado en una linea continua de
eficiencia y mejora. Se ha implementado un proceso que sustituye los envios en papel a clientes
por envios digitales, lo que ha permitido reducir la produccién material de dichas
comunicaciones. Durante el préximo ejercicio, se continuard ampliando la comunicacién con los

clientes de forma electroénica.
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Linea Directa también ha estimulado el carpooling a través de una plataforma online,
accesible a toda la plantilla y que promueve un desplazamiento mas eficiente entre los

empleados.

Plan de movilidad y eficiencia.

Linea Directa ha puesto en marcha un Plan de Movilidad, inaugurando una plataforma
tecnolégica de Carpooling para empleados. Para darlo a conocer se ejecutd un plan de
comunicacién interna, que incluia los canales de correo electrénico de los empleados, el uso de
las pantallas en las zonas comunes, la inclusion en el boletin informativo, un destacado en la
intranet y la elaboracion de distintos carteles en los diferentes edificios. Ademas, se comunica
en las incorporaciones para que puedan conectarse y beneficiarse de la plataforma desde el

principio.

Respecto al envio de documentos a clientes en formatos que no consumen papel, se
incluyen mensajes para la promocién de este uso en los sistemas informaticos que utilizan los

empleados.

OBJETIVOS 2013 - 2014

Medicidon de Huella
de Carbono 2013

Plan de Movilidad y Implantacion y

Seguridad Vial seguimiento de KPI
medioambientales a
otros centros
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.

diagnéstico contra la corrupcion

Control de riesgos
Linea Directa anticipa, gestiona, previene y controla las posibles amenazas en esta
materia. El Departamento de Riesgos actia como Unidad de Control Interno y asegura el

cumplimiento y la veracidad de la informacién financiera, a través de la metodologia COSO.

Ademas, se realizara a finales de 2013 un barémetro sobre el fraude a las aseguradoras,
tanto por particulares como por redes organizadas en las que, por su condicion, se suelen incluir

practicas de extorsion y sobornos.

politica ética

Contra el Fraude

La politica escrita de Linea Directa se encuentra en el Cédigo Etico, que constituye el
cuerpo fundamental de principios, conductas y pautas de actuacién para empleados vy
colaboradores, definiendo claramente el modo de actuar en la sociedad y en el mercado. Linea
Directa destaca por su Politica de lucha contra el Fraude, siendo uno de los ambitos que
desarrolla en su Plan Director de RSC. De tal forma, participa activamente en la sociedad
denunciando estas practicas, generando informes del fraude detectado en la compaiiia y

participa en la Plataforma SENDA, (servicio de Normalizacion y Deteccidon de Anomalias).
Linea Directa no dispone de politica de blanqueo de capitales, al no desplegar su

actividad en el ramo de seguros de vida (sujeto, junto al sector bancario, de regulacion

respecto a este punto)
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Procedimientos y canales
Explicitamente, en el Coédigo Etico, que constituye una Politica de actuaciéon vy
comportamiento como hemos visto para sus empleados y colaboradores, se definen los limites

de sus relaciones con la sociedad y el mercado, apartado 6.5 Regalos, obsequios y atenciones:

“Los empleados de Linea Directa por razon del cargo que ocupen, no podran aceptar
regalos, atenciones, servicios o cualquier otra clase de favor de cualquier persona o entidad, ya
gue pueden afectar a su objetividad e influir en una relacibn comercial, profesional o

administrativa”.

Como hemos visto, los canales de difusién del Cédigo Etico son multiples y el canal de
comunicacién es publico para garantizar que todos los grupos de interés puedan denunciar

violaciones al coédigo de conducta.

acciones cOntra las malas practicas

El Departamento de Riesgos Corporativos de Linea Directa realiza una exhaustiva labor
de control interno, identificando las anomalias y malas practicas que persigan un beneficio
ilicito, comprometiendo este décimo principio. En este sentido, ha desarrollado planes concretos
de deteccién de fraude interno. Esta identificacion se complementa con Auditorias internas que

se realizan a todas las areas de la compafia.

Comprometidos con la extension de valores.

Se han realizado, como se ha expuesto, diferentes acciones respecto al Cédigo Etico,
para difundir su conocimiento y practica. Se completard la formacién a toda la plantilla entre
2013 y principios de 2014. En cualquier caso, su difusién interna ha sido masiva. En la encuesta
“Implicate” dirigida a empleados, se preguntd por el alcance de su conocimiento, reflejando el
resultado que el 71% de la plantilla considera que la formacion recibida ha sido Util para conocer
el Cédigo Etico, que un 70% conoce que existe un Canal de Comunicacion para la resolucién de
dudas y consultas y que un 68% indica que puede consultarlo facilmente cuando lo necesita.
Ademas, los resultados indicaron que el 57% considera que es una herramienta que ayuda a

tomar decisiones en su trabajo.
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Transparencia

Linea Directa cumple con las leyes pertinentes tanto en donaciones como en patrocinios.

Gestion de incidencias

Como hemos seinalado, el Gestor Etico de la compafiia actia en caso de denuncia en

materia de corrupcion, soborno, extorsién, y para aclarar dudas sobre las relaciones con

terceros que impliquen regalos o cualquier tipo de beneficio, tomando diferentes acciones, en

referencia al hecho denunciado.

OBJETIVOS 2013 - 2014

Grupo de

Interés

Revisar y ampliar la
Politica de RSC y su

Clientes o
difusion
Revisar y ampliar la
Politica de RSC y su
difusion
Empleados

Revisar y ampliar la
Politica de RSC y su
Proveedores difusion

Desarrollar nuevos
informes sobre el
Fraude en el sector

Incrementar los
mecanismos internos
de control y
prevencion

Incrementar los
mecanismos internos
de control y
prevencion
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Potenciar el didlogo con
clientes

Desarrollar nuevos
canales de
comunicacion.

Difusién del Codigo

Etico

Profundizar los canales
de comunicacion



